Termos e Condicoes de Uso —
ASAAS

Pedimos que leia atentamente, tire todas as suas dividas, pois
celebrara um contrato vinculativo com a Asaas para uso mediante

intermediacao da ContabilizaiBank. Se Vocé nao concordar ou ndo
puder cumprir com as disposicoes do presente documento, nao
devera utilizar nossos servicos. Caso concorde com os termos,
agradecemos por utilizar os servicos. Ao usar nossos Servicos, vocé
(“Usuario”) esta concordando com estes termos. Leia-os com
atencao.
Plataforma de software desenvolvida por CONTABILIZAIBANK MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA, PESSOA JURIDICA DE
DIREITO PRIVADO INSCRITA SOB O CNPJ 38.236.237/0001-49, com sede na cidade de Franca-SP, estado de S&o Paulo, na rua Couto Magalhdes,

1420, centro, CEP 14400-020, e CONTABILIZAI CONTABILIDADE DIGITAL LTDA, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO INSCRITA SOB O CNPJ
08.570.773/0001-15, com sede a R JOSE MANOEL DE MATTOS, 994 , JARDIM DEL REI — Araraquara —SP CEP 14.808-

403, ambas denominadas desenvolvedoras, disponibilizam os servicos para acesso e manuseio
das funcionalidades denominadas como “bank-atividades

financeiras” em que a Contabilizai traz como opc¢ao para o usudrio final obter todos os

recursos disponibilizados pela ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUICAO DE
PAGAMENTO S/A, por meio de uso de APIs - integrada ao software Contabilizai;

A denominacdo API equivale a: Interface de programacéo de aplicacdes, que facilita a
integracdo entre sistemas computacionais.

O ASAAS disponibiliza uma API que é utilizada de forma integrada ao software
(plataforma Contabilizai) objetivando facilitar processos financeiros. O Cliente (
Usuério Final), através desta API conectada ao software Contabilizai, faz uso de todo
sistema e funcionalidades do ASAAS.

NOSSOS SERVICOS

A ContabilizaiBank utilizando os servicos da ASAAS se denomina como
intermediadoraé a responsavel trazer nestes termos a informacdes completas que tera
em topicos no decorrer deste documento, pois o cliente ( usuario final ) manterd um

CONTRATO DE PRESTA(}AO DE SERVICOS DE GESTAO DE PAGAMENTOS
com a ASAAS ( ja informado no inicio deste documentos ).

Denominacodes contratuais e demais informacoes:




ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUIQAO DE PAGAMENTO S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 19.540.550/0001-21, atuante no
mercado na qualidade de Instituicdo de Pagamento, devidamente autorizada a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, com sede na Avenida Rolf Wiest, n® 277, sala 814, Bairro
Bom Retiro, na cidade de Joinville, Estado de Santa Catarina, CEP: 89.223-005, por
meio destes Termos de Uso, disciplina as regras e condi¢des para prestacdo dos
servigos de gestéo financeira, de pagamentos e do cartdo ASAAS, conforme segue.
Resumo do Contrato da conta ASAAS ou Prospecto

Para facilitar a compreensé&o e a leitura do contrato inteiro, 0 ASAAS apresenta um
resumo dos principais pontos deste Termos e Condi¢des de Uso.

Inicialmente, serdo expostas as caracteristicas da conta de pagamento, 0s principais
direitos e obrigacGes do Cliente e as hipoteses de bloqueio. Lembrando que isso é
apenas um resumo, sendo obrigacdo do Cliente a leitura completa deste contrato.
Caracteristicas e Funcionalidades da Conta e Sistema ASAAS: Ao realizar o
cadastro no Asaas, e desde que atenda a todos os requisitos previstos neste Termos de
Uso, o Cliente tera acesso a uma conta de Pagamento digital pré-paga, exclusiva para
fins comerciais, para recebimento de pagamentos, envio de pagamentos a terceiros,
pagamento de titulos, além de solucdes para emissdes de cobrancas, gestdo financeira e
de pagamentos, dentre outros servicos.

O Cliente podera movimentar os créditos existentes em sua Conta ASAAS por meio dos
servicos disponiveis na plataforma, desde que ja estejam habilitados para o Cliente, tais
como, saque de valores para conta bancaria, transferéncia de recursos, utilizacéo do
cartdo ASAAS, pagamento de boletos e contas de insumo. O extrato de todas as
entradas e saidas de valores decorrentes das transacGes efetuadas pelo Cliente, sera
disponibilizado em tempo real.

Para realizar o acesso ao sistema, o Cliente devera informar login e senha, além do
token disponibilizado como dispositivo de seguranca para uso da plataforma. O ASAAS
se reserva ao direito de solicitar, adicionalmente, o envio de outros dados e/ou
documentos para validar a identidade, e eventuais operacdes realizadas.

Os créditos existentes na Conta do Cliente ndo sofrerdo qualquer corre¢do monetaria,
acréscimo de juros ou qualquer tipo de atualizacao financeira, permanecendo
inalterados por todo o prazo em que forem mantidos na Conta.

O Cliente pagara ao ASAAS taxas e/ou tarifas pela contraprestacdo dos Servi¢os
prestados, cujos precos deverdo ser consultados diretamente no portal ASAAS e serdo
debitados da conta de pagamento.

Principais Direitos do Cliente:

- Movimentar os créditos existentes em sua Conta ASAAS;

- Utilizar os produtos e servigos Asaas que estejam disponiveis e/ou forem contratados
pelo Cliente, de acordo com as regras disposta neste Termos de Uso e/ou termos
aditivos;

- Acessar as informagdes do sistema e consultar as movimentagdes ocorridas na conta
de pagamento;

- Utilizar o cartdo Asaas, quando contratado, para realizar compras com o saldo de sua
conta de Pagamento e/ou na hipotese de cartdo pré-pago, de acordo com os valores
previamente aportados, bem como, retirada de recursos (saques).

Principais obrigacdes do Cliente

- Utilizar a conta e o sistema Asaas de acordo com as disposic¢Oes deste contrato;

- Manter os dados cadastrais sempre atualizados;

- Incluir todos os dados de pagadores nas cobrancas realizadas, especialmente via boleto
bancario, conforme regras determinadas pelas regras do Banco Central, bem como,



responsabilizar-se pelas informacdes incluidas, dados fornecidos, cobrangas emitidas,
personalizacdo da fatura, bem como, responsabilizar-se pelos bens e servicos por ele
comercializados e pelas eventuais subcontas vinculadas a sua conta principal;

- Comunicar imediatamente ao ASAAS, via canais de atendimento, a ocorréncia de
furto, roubo e/ou perda de celular, cartdo e/ou credenciais, transacdes suspeitas ou ndo
autorizadas, ou ainda, de acesso ou tentativas de acesso por terceiros nao autorizados;

- Utilizar apenas equipamentos que possuam 0s requisitos de seguranca;

- Responsabilizar-se por cancelamentos, chargebacks, reclamacdes, tarifas, reembolsos,
despesas judiciais e outras situa¢be decorrente de suas proprias transagdes comerciais;

- Realizar o pagamento pela utilizacdo dos produtos/servigos Asaas.

Hipdteses de bloqueio da conta: O Asaas podera bloquear a conta, 0s recursos, e/ou
demais funcionalidades do sistema, caso haja qualquer suspeita de inconsisténcias
cadastrais, reclamatorias de pagamento, crimes financeiros, operacdes fora do padréo de
uso e/ou utilizacdo indevida que desrespeite qualquer condi¢do presente no Termos e
Condicgoes de Uso e/ou na legislagao vigente, bem como, no caso em que o Cliente
ultrapasse o indice de 1% Chargebacks, ou em casos de suspeita de fraude de operacoes
recebidas através do Pix ou que seja verificada falha operacional nos sistemas das
instituicBes envolvidas na transacdo; ou ainda, caso o Cliente ndo atenda ao pedido de
envio de novos documentos ou informacdes para atualizagcdo ou comprovacao da sua
identidade ou dos servigos prestados; ou em casos de a¢des judiciais envolvendo o
ASAAS, podera bloquear da conta do Cliente no ASAAS o valor objeto da controvérsia
até a resolucdo definitiva da lide.

A seqguir serdo apresentados, de forma resumida, os assuntos de cada clausula destes
Termos e Condicdes de Uso, para possibilitar ao Cliente uma visdo geral do Contrato.
I.ConsideracOes importantes: constam as informages basicas sobre o Contrato e a
forma de aceite aos termos e condicGes de uso;

I1. Principais Conceitos: sdo explicados os principais termos que séo utilizados neste
contrato;

1. Objeto: descreve qual o objeto da contratacéo pelo Cliente;

2. Dos servicos prestados pelo Asaas: explica as funcionalidades disponiveis no sistema
ASAAS;

3. Do Cadastro e das Regras para utilizacdo dos Servicos Prestados pelo ASAAS:
dispde sobre as informacdes para realizacdo do cadastro e as regras que sao aplicaveis a
utilizacdo da conta;

4. Da ativacgéo, validacdo e Aprovacao do Cadastro do Cliente: apresenta as informacdes
sobre os procedimentos de ativacao da conta a ser realizado pelo Cliente, a validacdo
das informac0es prestadas e a aprovacao do cadastro pelo ASAAS.

5. Da conta de pagamento Asaas: descreve as regras aplicaveis para utilizacdo da conta
de pagamento e os dispositivos de seguranga da conta;

6. Da emissdo de cobrancas e meio de pagamento PIX: expde informacGes sobre a
criagcdo de cobrancas emitidas pelo Cliente no sistema ASAAS e as disposic¢oes
relacionadas sobre 0 meio de pagamento Pix.

7. Do Cartdo ASAAS: explica sobre a finalidades, informacdes gerais e seguranca do
cartdo ASAAS;

8. Dos planos de assinatura ASAAS: descreve as regras aplicaveis aos planos de
assinatura que sdo disponibilizadas aos usuarios contratantes;

9. Do ERP de Gestédo Financeira: mostra as informacdes sobre o produto de ERP de
Gestdo Financeira;



10. Da autorizacdo para Acesso ao Sistema de Informacédo de Crédito - SCR:
disponibiliza informacéo sobre o SCR e autorizacdo do Cliente para consulta ao Sistema
de Informagéo de Crédito - SCR;

11. Dos Direitos e obrigac6es do Cliente: apresenta os direitos e obrigacdes
direcionadas ao Cliente;

12. Dos Direitos e obrigaces do ASAAS: esclarece sobre os direitos e obrigacdes
direcionadas para 0 ASAAS;

13. Das responsabilidades das partes: apresenta as responsabilidades das Partes no
ambito e limite de suas atuacoes;

14. Da Proibicdo de Praticas Ilicitas e Imorais: esclarece sobre as praticas ilicitas e
imorais e demais praticas que sdo proibidas na plataforma;

15. Suspensao, Desativacdo, Encerramento, Reprovacao e Bloqueio de conta,
produtos/servicos e valores: esclarece sobre a forma e situacfes que poderdo acarretar
na suspensao, desativacao, encerramento, reprovacao ou bloqueio da conta de
pagamento, produtos e valores;

16.Do Preco e Pagamento do Servigo: dispbe sobre as informacdes relacionadas ao
preco e pagamento em contraprestacdo aos produtos/servicos fornecidos pelo Asaas;
17. Das Garantias Limitadas: dispGe sobre a garantia dos servi¢os de gestdo de
pagamento disponibilizado pelo ASAAS;

18. Do Prazo, Alteractes e Rescisao do Contrato: exibe informacdes sobre o prazo do
contrato, procedimento de alteragéo e rescisdo do contrato;

19. Da Propriedade Intelectual: explica sobre a marca e propriedade intelectual do
Asaas e a obrigacdo a ser observada pelo Cliente;

20. Da Protecédo de Dados Pessoais: expde informagdes sobre o tratamento de dados
pessoais no ambito da relacdo contratual entre o Cliente e 0 ASAAS;

21. Da Anticorrupc¢do, combate a lavagem de dinheiro e prevencédo ao financiamento do
terrorismo: fala sobre as obrigacfes das partes com o cumprimento das legislagdes
relacionadas a anticorrupcdo, combate a lavagem de dinheiro e prevencao ao
financiamento do terrorismo;

22. Das Disposicdes Gerais: para finalizar, esta clausula trata de questdes gerais destes
Termos e Condigdes de uso.

I. Consideracgfes Importantes:

a) Este documento estabelece de forma clara e transparente as condi¢des aplicaveis aos
produtos e servicos fornecidos pelo ASAAS e tem por objetivo informar as
responsabilidades, deveres e obrigacdes firmados entre 0 ASAAS e os seus Clientes.
b) Ao acessar a Plataforma e aceitar eletronicamente o presente documento, o Cliente
declara ter lido e aceito de forma livre, informada e inequivoca, sem reservas, todas as
clausulas e condi¢bes, bem como todas as normas de seguranca referidas neste
instrumento e na Politica de Privacidade do ASAAS;

c¢) Néo havendo concordéncia do Cliente em relacdo as clausulas aqui previstas, nao €
possivel utilizar-se dos servicos disponibilizados pelo ASAAS;

d) Em caso de davidas, contate 0 ASAAS por meio dos canais de atendimento,
conforme disposto na nossa pagina inicial.

I1. Principais Conceitos:

Com o fim de deixar o presente Termos de Uso didatico e acessivel, explicam-se 0s
principais termos utilizados no presente documento:

API: Interface de programacao de aplicacGes, que facilita a integracao entre sistemas
computacionais.

Bandeiras: Empresas responsaveis pela marca e que estipulam as regras para
funcionamento do instrumento de pagamento (cartao).
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Cartdo ASAAS: Instrumento de pagamento emitido pelo ASAAS por solicitagdo do
Cliente, destinado a execucdo de transacdes de pagamento.

Chargeback: E o procedimento de contestacdo de pagamento por meio do qual o
Portador do Cartdo declara ndo reconhecer uma despesa efetuada ou néo ter recebido
um produto/servico, de acordo com as regras das Bandeiras.

Cliente: Refere-se a pessoa fisica e juridica que se cadastrou na Plataforma ASAAS e
utiliza os servigos de gestdo financeira, de pagamentos e/ou Cartdo ASAAS.

Conta de Pagamento ASAAS: Conta de Pagamento digital pré-paga, exclusiva para
fins comerciais, local onde consta o saldo, bem como onde ficam registradas as
transacdes de pagamento realizadas pelo Cliente.

Pagador: Refere-se a pessoa fisica ou juridica que procedera ao pagamento das
cobrancas emitidas pelo Cliente ASAAS.

Pix: Solugdo de pagamentos instantaneos criada e controlada pelo Banco Central que
possibilita realizacdo de pagamentos e transferéncias com liquidacéo imediata.
Politica de Privacidade: Instrumento contratual atraves do qual o ASAAS esclarece
sobre a coleta, uso, armazenamento, tratamento e seguranca das informagées pessoais,
formalizando o compromisso do ASAAS de garantir ao Cliente o respeito pela
privacidade. A Politica de Privacidade é parte integrante e inseparavel deste Termo de
Uso, de forma que ao aceitar este Termo de Uso implica, necessariamente, a aceitacao a
Politica de Privacidade.

Servico de Gestdo Financeira: Refere-se ao produto Base by Asaas através do qual é
disponibilizado o ERP de Gestao Financeira.

Servicos de Gestdo de Pagamentos: Referem-se aos servicos prestados pela empresa
ASAAS aos seus Clientes, que incluem desde a abertura de conta digital de pagamento
pré-paga, emissao de cobrancas até a possibilidade de saque de valores pelo sistema,
dentre outros produtos/servigos.

Sistema: Refere-se ao software disponibilizado pela empresa ASAAS aos seus
Clientes, com diversas funcionalidades para realizacdo dos servicos ora contratados,
também denominado como “Sistema ASAAS” ou “Plataforma”.

Token: Dispositivo de seguranca utilizado no uso do sistema ASAAS.

111 - Dos Termos e Condic6es de Uso

Este Termos de Uso define as condi¢cfes gerais aplicaveis a sua Conta ASAAS, seu
Cartdo ASAAS e produtos e servicos oferecidos através do sistema de Gestao
Financeira e de Pagamento. Leia-0 atentamente antes de aceita-lo, pois ao aderir a esse
documento vocé estara concordando com todas as regras aqui estabelecidas.

1. Do objeto

1.1 O presente Temos de Uso tem por objeto a prestacédo de servigos de gestdo de
pagamentos pela empresa ASAAS aos seus Clientes, que inclui a disponibilizacao de
uma conta de pagamento digital pré-paga com nimero bancério e agéncia para
recebimento de pagamentos, envio de pagamentos a terceiros, pagamento de titulos,
além de solucdes para emissdes de cobrancas, gestao financeira e de pagamentos, dentre
outros servigos disponibilizados ou que possam ser lancados pelo ASAAS, nos termos
disciplinados no presente documento.

2. Dos Servigos Prestados pelo ASAAS

2.1 Os servigos oferecidos pelo ASAAS ao Cliente, através dos servigos de gestdo
financeira e de pagamento, compreendem, entre outros servigos que possam ser
langados:

(i) conta de pagamento digital pré-paga;

(i) gerenciamento de conta de pagamento;



(iii) emissdo de cobrangas através de P1X, boleto bancario ou cartdo de crédito ou débito
e recebimento de pagamentos pelo Cliente ASAAS;

(iv) emissdo e recebimento de valores via link de pagamento;

(v) emissdo e utilizacdo do Cartdo ASAAS,;

(vi) servico de pagamento de titulos (boletos, contas de consumo e guias de impostos);
(vii) antecipacéo de recebiveis (cessdo de credito);

(viii) emissdo de notas fiscais;

(ix) consulta e negativacdo em 6rgdos de protecdo ao crédito;

(i) notificacdes por e-mail/SMS e notifica¢bes de cobranca vencida via Robd de Voz;
(xi) ERP de gestéo financeira;

(xii) disponibilizacdo de API que pode ser integrada ao software ou site do Cliente;
(xiii) outros servigos/produtos disponibilizados na plataforma.

2.2 O Cliente declara ciéncia que podem ser celebrados Termos Aditivos, com
clausulas especificas em relacdo a alguns dos servigos prestados pelo ASAAS, que
dependerdo do preenchimento de pré requisitos especificos, 0s quais serdo
oportunizados de acordo com o interesse do Cliente, também lido e aceito por meio
eletronico.

2.3 Os servicos disponibilizados pelo ASAAS sdo prestados exclusivamente pela
internet, os quais podem ser encontrados e contratados mediante ordem do Cliente por
meio do site do ASAAS ou, ainda, por meio de acesso a aplicativos que podem ser
baixados pela Apple Store ou Google Play, para sistemas iOS e Android,
respectivamente.

2.4 O Cliente pagara ao ASAAS uma remuneragdo em contraprestacao aos Servigos
utilizados, conforme as informacdes disponiveis na Plataforma ASAAS.

2.5 O Cliente declara-se ciente de que 0s servicos prestados ndo sdo e nem se destinam
a ser comparaveis aos servicgos financeiros oferecidos por Bancos e Instituicoes
Financeiras, consistindo apenas em uma forma de facilitacdo e acompanhamento da
realizacdo de transacfes de pagamento entre o Cliente e os Pagadores.

2.6 O Cliente declara que os servicos objeto deste contrato ndo séo indispensaveis para
a continuidade da prestacao dos seus proprios servigos podendo, a qualquer tempo,
executa-los diretamente ou por qualquer terceiro que tenha oferecido produto similar ou
concorrente ao ASAAS, reconhecendo que a empresa ASAAS atua apenas como uma
facilitadora de transacOes de pagamentos.

3. Do Cadastro e Das Regras para Utilizacdo dos Servicos Prestados pelo ASAAS
3.1 Todos os servigos disponibilizados pelo ASAAS serdo fornecidos mediante a
criacdo de um cadastro no sistema ASAAS pelo Cliente.

3.2 No ato do cadastro, o Cliente comprovara ter capacidade civil, nos termos da
legislacdo brasileira, declarando-se, desde ja, plenamente capaz de consentir com 0s
termos, condi¢Oes, obrigacgdes e afirmagdes ora firmadas.

3.2.1 O ASAAS se reserva o direito de autorizar ou cadastrar Clientes maiores de 16
(dezesseis) e menores de 18 (dezoito) anos, mediante aprovacao cadastral especifica,
realizada a Unico e exclusivo critério do ASAAS.

3.3 No momento do cadastro no sistema ASAAS, o Cliente podera optar por solicitar o
cartdo ASAAS para movimentar os recursos disponiveis em sua conta fora da
Plataforma. As condicdes para utilizagdo do cartdo ASAAS estdo descritas na clausula 7
deste Contrato.

3.4 Para aproveitamento regular e integral dos servigos prestados, o Cliente devera
informar e enviar, além de outros dados e documentos:

a) copia da identidade e selfie (foto tirada pelo préprio titular) e/ou conta bancéria de
titularidade prépria, a ser mantida no Brasil durante toda a vigéncia deste Contrato,
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junto a uma Instituicdo Financeira regularmente constituida ou autorizada a funcionar
no territorio nacional (com o fim de validacéo de identidade, prevencéo a lavagem de
dinheiro e possibilitar o saque de valores via conta bancéria);

b) endereco de e-mail valido (indispensavel para login na plataforma ASAAS);

c) numero de telefone celular valido (utilizado para valida¢Bes de seguranca no
cadastro);

d) nimero de inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda
(CPF/MF); data de nascimento; endereco residencial e atividade principal;

e) para Cliente Pessoa Juridica, além dos dados e documentos constantes no item “a”,
“b” e “c” devera apresentar numero de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ); atividade principal; endereco, bem como, podera ser solicitado os
documentos de constituicdo da empresa, como Contrato Social e Estatuto Social, e/ou
procuracgdo, bem como, serdo coletadas as informacdes relativas aos sécios da empresa.
3.5 O Cliente cadastrado criara a sua senha (password), a qual devera ser informada
juntamente com seu e-mail cadastrado (login), toda vez que o Cliente desejar utilizar 0s
Servigos.

3.5.1 E de exclusiva responsabilidade do Cliente manter o login e senha de acesso ao
sistema confidencial, isentando o0 ASAAS por qualquer dano que venha sofrer por perda
ou uso indevido destes dados, respondendo, inclusive pela utilizagdo indevida dos
Servigos, por quaisquer encargos, demandas e/ou questionamento decorrentes desta
utilizacéo irregular.

3.6 Para uso dos servicos, o Cliente autoriza expressamente que 0 seu cadastramento
seja feito e mantido pelo ASAAS, bem como autoriza 0 ASAAS a fornecer as
informacdes constantes de referido cadastro:

a) a autoridades publicas competentes que as solicitarem formalmente, nos termos da
Constituicao Federal brasileira e demais legislacdes aplicaveis, entre eles mas a tanto
néo se limitando, Banco Central do Brasil (BACEN) e do Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (COAF).

b) a seus parceiros estratégicos, comerciais para fins de execugdo do contrato, com a
disponibilizacdo dos melhores servicos ao Cliente, de acordo com a Politica de
Privacidade.

c) ao terceiro prejudicado nos casos de descumprimento do presente termo de servigos,
ou gquando ocorrer suspeita de fraude e ma-fé na utilizacao dos servicos, entre outros,
bem como, para terceiros para fins de investigacdo em caso de fraude comprovada,
entre outras situacoes, desde que pautados em argumentacdes consistentes de
desrespeito as clausulas deste contrato ou suspeita de pratica de atos considerados
ilicitos.

4. Da Ativacao, Validacao e Aprovacao do Cadastro do Cliente

4.1 Realizado o cadastro no site ASAAS, mediante o preenchimento de todas
informacdes solicitadas e atendidas as regras previstas no presente Contrato, o Cliente
podera acessar a sua Conta de Pagamento (Conta ASAAS), porém para acesso integral
dos servigos de gestdo de pagamentos, o Cliente devera Ativar e passar pela etapa de
Aprovacao cadastral, conforme disciplinado abaixo.

4.2 A etapa de Ativacao do cadastro ocorrera por meio do envio de um cédigo Unico
(token) ao telefone celular cadastrado pelo Cliente, para fins de validagéo de
autenticidade e segurancga.

4.3 Enquanto o cadastro ndo estiver Ativado e Aprovado algumas func¢des do sistema
estardo limitadas, restringindo alguns servicos ao Cliente como, por exemplo, a
transferéncia de valores do cadastro.
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4.4 A etapa de Aprovacao do Cadastro, por sua vez, consiste na validacdo pelo ASAAS
quanto a regularidade dos dados informados e dos documentos apresentados no ato do
cadastramento.

4.5 Para Aprovacao do cadastro do Cliente, 0 ASAAS se reserva o direito de proceder
a verificagdo da identidade, obter relatorios de credito pessoal, bem como outras
medidas que entenda cabiveis para garantir a veracidade das informacdes prestadas,
conforme disciplinado abaixo.

4.6 Em relacéo a verificacdo de identidade e validacéo da legalidade das transagdes
realizadas, a qualquer tempo, o Cliente autoriza 0 ASAAS, diretamente ou por meio de
terceiros, a fazer todas as consultas e/ ou solicitagcdes necessarias para validar a
legalidade das transacdes, a identidade e veracidade das informacdes prestadas, bem
como dos Pagadores, com o fim de evitar fraudes realizadas pelo sistema e para
proceder quanto a verificacdo de atividades econdmicas néo aceitas. Neste sentido o
ASAAS podera:

a) requerer que o Cliente apresente documentos ou informagdes adicionais;

b) requerer que o Cliente apresente selfie para validar a identidade ao realizar algumas
operagoes;

c) requerer que o Cliente siga alguns passos para confirmar que é o titular do e-mail ou
instrumento(s) financeiro(s) informado(s) no momento do cadastro;

d) proceder a emissdo de um relatorio de crédito ou verificacdo das informacdes do
Cliente por meio de bancos de dados de terceiros ou de outras fontes;

e) buscar informacdes e documentos relacionados a transacdo comercial entre o Cliente
e 0 Pagador, requerendo, por exemplo, o envio de contratos de servigos, notas fiscais
ou comprovantes de entrega dos produtos ou servicos;

f) realizar contato direto com os Pagadores com o fim de validar as informacdes
prestadas pelo Cliente, bem como as informacdes quanto a atividade econémica
declarada, o que podera ocorrer, inclusive, via ligacdes telefénicas por amostragem, sem
gue isso constitua em qualquer constrangimento ou aborrecimento por parte do Cliente.
g) realizar buscas de dados tornados manifestamente publicos pelo titular, por meio da
rede mundial de computadores.

4.7 O simples envio dos documentos e/ou prestacao de informacdes adicionais quando
solicitado, ndo enseja a aceitacdo automatica do ASAAS, que analisara a regularidade
de acordo com as regras previstas no presente contrato e politica interna de Know Your
Customer (Conheca seu cliente).

4.8 O Cliente autoriza 0 ASAAS a obter seu relatorio de crédito pessoal e/ou comercial
junto a um bir6 de crédito como, entre outros, 0 SPC e a SERASA.

4.9 O Cliente obriga-se a tomar todas as precaucdes necessarias a fim de evitar que
terceiros utilizem o Servigo em seu nome. O Cliente se responsabiliza pelas transacdes
comerciais feitas em seu nome por terceiros, ainda que sem sua autorizacdo, caso esses
terceiros tenham, sem culpa exclusiva do ASAAS, tido acesso a senha ou a outros dados
do Cliente, de forma a realizar em nome do Cliente quaisquer transagdes comerciais,
pagamentos ou movimentagoes.

4.10 Caso o Cliente identifique a utilizacdo ou qualquer transacao realizada por
terceiros devera informar imediatamente ao ASAAS, sob pena de presuncao de
legitimidade das operacdes realizadas no seu cadastro.

5. Da Conta de Pagamento ASAAS

5.1 Ao realizar o cadastro na empresa ASAAS, mediante o preenchimento de todos os
pré requisitos previstos no presente Termos de Uso, o Cliente terd acesso a uma Conta
de Pagamento Digital (Conta ASAAS) para consulta e gerenciamento dos valores
recebidos/aportados em conta de pagamento.



5.1.1 O Cliente reconhece que a Conta ASAAS ndo se trata de uma Conta Corrente,
mas sim de uma Conta de Pagamento, nos termos da Circular 3.680/2013 do Banco
Central do Brasil.

5.2 O Cliente ndo podera ter mais de uma Conta ASAAS sob sua titularidade ao mesmo
tempo. O ASAAS reserva-se o direito de unificar as contas, bem como os créditos
positivos ou negativos e/ou cancelar as contas excedentes do Cliente, juntamente com
0s respectivos dados de cadastro, logins e senhas excedentes, de forma a assegurar que,
nos termos deste Contrato, o Cliente mantenha ativo apenas uma unica Conta ASAAS.
N&o é permitido ao Cliente informar o mesmo endereco de e-mail, nimero de telefone
celular, CPF ou CNPJ de usuério ja cadastrado, ou informar outros dados que indiquem
que o usudrio ja esta cadastrado como Cliente junto ao ASAAS. Salvo excecdes, diante
da manifestacdo de interesse comercial por parte do ASAAS.

5.3 O ASAAS podera disponibilizar ao Cliente, além da gestdo da conta de pagamento
principal criada no momento do cadastro, a possibilidade de criacdo de contas de
pagamentos vinculadas a conta principal (“subcontas”).

5.3.1 As subcontas destinam-se ao uso pelos Clientes/Parceiros Comerciais que tenham
relacdo juridica de fato ou de direito com o titular da conta principal e que utilizem e/ou
tenham acesso aos Servicos fornecidos pelo ASAAS, através do vinculo com o titular
da conta principal.

5.3.2 As subcontas sdo submetidas integralmente a todas as regras previstas neste
contrato.

5.3.3 O titular da conta principal devera disponibilizar o presente termos de uso para
adesdo aos titulares da subconta vinculada a sua conta principal ou fazer mencéo
expressa a este documentos, garantindo que o titular da subconta tenha completa ciéncia
dos termos e obrigacdes a que esta sujeito, conforme disposto neste contrato.

5.3.4 Fica desde ja estabelecido que o Cliente que possuir subcontas vinculadas a sua
Conta principal seré solidariamente responsavel por todas e quaisquer obrigacdes
decorrentes deste contrato, inclusive no que diz respeito a chargeback, cancelamentos e
estornos.

5.4 Os créditos existentes na Conta do Cliente néo sofrerdo qualquer correcao
monetaria, acréscimo de juros ou qualquer tipo de atualizacdo financeira, permanecendo
inalterados por todo o prazo em que forem mantidos na Conta. O ASAAS também néo
ter4 qualquer responsabilidade pela desvalorizagdo ou desatualizacdo monetéria do
valor dos créditos mantidos pelo Cliente em sua conta.

5.5 O Cliente poderd movimentar créditos da sua Conta ASAAS por meio dos servicos
disponiveis na plataforma ASAAS, desde que ja estejam habilitados para o Cliente
ASAAS, tais como saque de valores para conta bancéria, transferéncia de recursos,
utilizacdo do cartdo ASAAS, pagamento de boletos e contas de insumo, entre outros que
possam ser langados.

5.6 O Cliente esta ciente que sua conta de pagamento podera ter limites diarios para
saque/transferéncia de valores, bem como, a qualquer tempo 0 ASAAS podera criar ou
reduzir limites de retirada de saldo diarios e prazos para a liberagdo de recursos do
Cliente.

5.7 Em atencdo as exigéncias regulatorias do Banco Central do Brasil e da legislacéo
em vigor, e no intuito de colaborar com a prevencao a crimes relacionados a lavagem de
dinheiro, ocultacédo de bens, direitos e valores, e a prevengédo da utilizacdo do sistema
financeiro para fins ilicitos, 0 ASAAS mantém uma equipe de Monitoramento para fins
de destinacdo de valores, que verifica de forma continua a ocorréncia de
inconformidades, incluindo mau uso da plataforma, possiveis fraudes e crimes.



5.8 O ASAAS disponibiliza o token como dispositivo de seguranga para uso da
plataforma. O Cliente esta ciente que se fizer qualquer alteracdo ou desabilitar o token
em sua conta, sera o Unico e exclusivo responsavel por eventuais danos provenientes
das referidas alteracdes.

5.8.1 Por questdes de seguranca, 0 ASAAS poderé solicitar, adicionalmente, o envio de
outros documentos para validar a identidade e a operacao realizada, como, mas ndo se
limitando a foto (selfie) do titular da conta.

5.9 O Cliente sera integralmente responsavel por certificar-se de que a configuracao do
equipamento em que utiliza sua Conta ASAAS estd em pleno acordo com os requisitos
minimos de seguranca para utilizacdo da sua Conta de Pagamento, estando 0 ASAAS
livre e isento de qualquer responsabilidade.

5.10 Em decorrendo o prazo de 12 (doze) meses da reprovacdo/blogqueio da conta do
Cliente (diante da constatacdo de fraude, analise de risco e demais fundamentos
previstos no presente contrato), sem que os valores constantes na conta sejam
estornados aos Clientes Pagadores ou sem que estes tenham reclamado quanto ao
ressarcimento de valores, 0 ASAAS se reserva no direito de proceder a baixa dos
valores integrais constantes na conta do Cliente, mediante posterior liberagdo ap6s
comprovacao da titularidade do dinheiro ou consignacao de pagamento.

6. Da emissdo de cobrancgas e do meio de pagamento PIX

6.2 O Cliente podera realizar a criacdo de cobranca e recebimento de pagamentos
decorrentes de sua exclusiva atuacdo comercial com a venda de produtos ou prestagéo
de servigos.

6.3 Caberé ao Cliente optar pela modalidade de cobranca a ser emitida, dentre as
diversas modalidades disponibilizadas pelo ASAAS.

6.3.1 Para as cobrangas de cartdo de crédito, o Cliente esta ciente que aplicam-se as
regras previstas na Circular do Banco Central do Brasil n® 3.952, inclusive no que
dispde quanto as obrigagdes de registro da agenda de recebiveis.

6.4 O ASAAS ¢ participante do PIX e oferece o meio de pagamento instantaneo de
acordo com os procedimentos previstos nas normas e regulamentos do Banco Central
do Brasil.

6.5 O Cliente que tiver sua conta aprovada podera cadastrar a chave PIX em sua conta
de Pagamento ASAAS, podendo cadastrar como chave as seguintes informacoes:
CPF/CNPJ, e-mail, nimero de telefone celular ou chave aleatdria.

6.5.1 No caso de cadastramento de chave Pix do tipo “e-mail” e/ou “ntimero de telefone
celular”, o Cliente precisara confirmar a posse da chave. Para fins de confirmacao, o
ASAAS realizara o envio de codigo por e-mail e/ou SMS para confirmar a posse do e-
mail e/ou nimero do telefone celular. O Cliente deve inserir no ambiente Pix do
sistema ASAAS o codigo recebido para confirmar o cadastramento da respectiva chave.
6.6 O Cliente ndo é obrigado a cadastrar uma chave P1X, entretanto, para emitir
cobrancas via Pix através do sistema ASAAS, o Cliente devera ter uma chave Pix
cadastrada para possibilitar a vinculacdo da cobranca a sua conta de Pagamento
ASAAS.

6.7 Caso o Cliente tenha subcontas vinculado a sua conta principal esta ciente que é 0
responsavel pela obtencdo da autorizacdo/consentimento do titular da subconta para
geracdo da Chave Pix, bem como, declara, no momento do cadastro da chave Pix, que
possui a referida autorizacdo. O Cliente deve, obrigatoriamente, guardar o comprovante
de autorizagdo/consentimento do titular da subconta para cadastro da chave Pix, bem
como, se responsabiliza por quaisquer danos, multas, penalidades e/ou prejuizos que
sejam causados em decorréncia do descumprimento das obrigacdes assumidas e/ou
inexatidao das declaracgdes prestadas.



6.8 O Cliente poderéa requerer a exclusdo da chave Pix de sua titularidade. O
procedimento de exclusdo da chave Pix pode ser realizado pelo Cliente dentro do
ambiente Pix em sua conta ASAAS.

6.9 O ASAAS poderd, independente de anuéncia do Cliente, realizar a excluséo da
chave Pix nos casos de: encerramento da conta ASAAS; suspeita, tentativa ou
efetivacdo de uso fraudulento do Pix ou inatividade de uso da chave Pix ou da conta
vinculada a chave Pix por mais de 12 meses.

6.10 O Cliente esta ciente que uma transacao via Pix somente podera ser alterada ou
cancelada antes da confirmacéo do Pagamento. A liquidacéo do Pix ocorre em tempo
real, por esse motivo, apos a confirmacao, a transacao ndo podera ser cancelada.

6.11 O ASAAS podera estabelecer limites maximos de valor para transagdes realizadas
via Pix, independente de notificacdo prévia, baseado em critérios de mitigacédo de riscos
de fraude e de infracdo a regulacao de prevencdo a Lavagem de dinheiro e ao
financiamento de terrorismo ou ainda, em decorréncia de alteracdes regulatdrias ou
solicitacdo do Banco Central. O Cliente podera consultar o limite de valores para
transacdes via Pix dentro do ambiente Pix na sua conta ASAAS.

6.12 Todas as transacgdes realizadas através do Pix estdo sujeitas as disposi¢des do
presente Termos de Uso, inclusive as relativas ao monitoramento para fins de
destinacdo de valores para verificar ocorréncia de inconformidades.

6.13 Em casos de suspeita de fraude o ASAAS poderéa bloquear cautelarmente
recursos oriundos de uma transacdo no &mbito do Pix. O bloqueio cautelar sera
efetivado simultaneamente ao crédito na conta ASAAS do Cliente e o recurso
podera permanecer bloqueado pelo prazo estipulado pelo 6rgéao regulador.

6.13.1 O Cliente Autoriza 0 ASAAS a proceder com as devolucGes no ambito do
mecanismo especial de devolucdo para as operagdes recebidas atraves do Pix que sejam
suspeitas de fraude ou que seja verificada falha operacional nos sistemas das instituicdes
envolvidas na transagdo, bem como, bloquear os recursos mantidos na conta ASAAS do
Cliente, em uma ou mais parcelas até o atingimento do valor total da transacao.

7. Do Cartédo ASAAS

7.1 O Cartdo ASAAS emitido por ordem do Cliente por meio da Plataforma ASAAS,
tem como principal finalidade possibilitar ao Cliente a realizagéo de transagoes, tais
como aquisicao de bens ou servicos em estabelecimentos afiliados a bandeira estampada
no cartdo, além de carga, recarga, saques e demais opera¢des, mediante a cobranca de
tarifas previamente informadas, sendo que o limite de crédito poderéa ser condicionado a
disponibilidade de saldo na Conta de Pagamento do Cliente.

7.2 A ASAAS se responsabiliza pela seguranca dos dados de cartdo que possuli,
processa e transmite em nome de seus clientes.

7.3 O Cliente declara, expressamente, ter ciéncia de que:

(i) o Cartdo estara necessariamente vinculado a uma Conta ASAAS, sendo que na
hipdtese de irregularidades, ambos poderdo ser suspensos, bloqueados ou até mesmo
cancelados;

(i) o Cartdo contratado tera limite compativel com o saldo da Conta de Pagamento e
demais critérios auferidos pelo ASAAS e/ou na hipotese de cartdo pré-pago, de acordo
com os valores previamente aportados;

(iii) ndo ha pagamento de juros ou qualquer outra remuneracao financeira ou corre¢do
monetaria sobre eventual saldo do Cart&o.

7.4 O preenchimento das informacdes que constardo no Cartdo ASAAS séo de
responsabilidade exclusiva do Cliente, o qual € responsavel pela veracidade e exatidao
das informacdes fornecidas.



7.5 Para solicitagdo do Cartdo ASAAS podera ocorrer a cobranga de uma tarifa, além
disso, para realizacdo de transacdes e demais operacdes, também podera ocorrer a
cobranca de tarifas e mensalidades, conforme disposto na Plataforma ASAAS.

7.6 O Cartdo ASAAS fisico sera entregue dentro do prazo informado no momento da
solicitacdo pela Plataforma ASAAS, diferenciando de acordo com a regido de entrega,
via correspondéncia lacrada. Na correspondéncia enviada também constara um folheto
com as informag0es para desbloqueio e ativacéo do cartéo.

7.7 ApGs o recebimento do cartdo, serd necessario a realizacdo do desblogueio do
mesmo por meio da Plataforma ASAAS.

7.8 Posteriormente ao desblogueio do Cartdo ASAAS, o mesmo podera ser utilizado
enquanto durar o seu prazo de validade e de acordo com o saldo e/ou limite disponivel
no momento das operagoes.

7.9 O Cartdo ASAAS ¢ pessoal e intransferivel, sendo que o Cliente é o Unico
responsavel pelas transacdes realizadas, além de ser o Unico responsavel pela guarda e
conservacao segura do cartdo, bem como das informacdes, dados pessoais e senha de
acesso. Logo, é imprescindivel que o Cliente nunca permita que outra pessoa utilize o
cartdo, bem como que ndo informe a senha do cartdo e quaisquer outros dados para
qualquer pessoa.

7.10 Por questfes de seguranca, boa-fé e cooperacédo, o Cliente deverd comunicar
imediatamente ocorréncias de furto, roubo e/ou perda de celular, ou ainda transacées
suspeitas ou ndo autorizada ao ASAAS via canais de atendimento para que seja
providenciada a revogacdo de acesso preventivamente, sob pena de qualquer evento
danoso decorrentes desses eventos serem consideradas de responsabilidade do Cliente.
7.11 O Cliente isentarda 0 ASAAS de qualquer responsabilidade decorrente de (i)
transagdes ndo realizadas em virtude da suspeita de crimes financeiros; (ii) transacoes
realizadas por terceiros com o uso do token e/ou senhas; (iii) transacdes realizadas por
terceiros ndo autorizados em decorréncia da falta de informe de bloqueio imediato da
Conta ASAAS, apos furto, roubo e/ou perda do numero do aparelho celular cadastrado.
7.12 Existindo indicios de que o Cliente esteja utilizando o Cartdo ASAAS para
atividades ilicitas, imorais, para aquisicdo de bens ou servi¢os ndo admitidos pela
legislacéo brasileira ou, ainda, para praticas em desacordo com os Termos de Uso, o
ASAAS podera suspender, bloguear ou até mesmo cancelar o Cartdo ASAAS de
titularidade do Cliente, bem como inativar o cadastro do usuério na plataforma da
empresa ASAAS.

7.13 O Cliente declara possuir ciéncia de que podem ser cobradas tarifas adicionais
pelos caixas eletrénicos na hipotese de saque de valores, 0s quais sdo previamente
informados no préprio caixa, bem como limites de retirada de valores.

7.13.1 E de conhecimento do Cliente que a auséncia de saldo ou limite suficiente para
realizacdo de transacOes acarretard na nao autorizacdo da mesma, inexistindo qualquer
responsabilidade do ASAAS nesse sentido.

7.14 O Cliente declara ciéncia de que, caso a senha do Cartdo ASAAS seja digitada
incorretamente por 3 (trés) vezes consecutivas, o cartdo serd automaticamente
bloqueado. Para desbloqueio o Cliente devera entrar em contato com o0 ASAAS que
indicara o procedimento cabivel.

7.15 O ASAAS podera disponibilizar, a qualquer tempo, outros meios para recarga do
cartdo ou disponibilizacdo de limite, o que sera previamente informado via canais
oficiais (e-mail, chat e interface do usuério).

7.16 Caso o Cliente ndo concorde/reconhega alguma transacéo realizada com o Cartéo
ASAAS, devera contesta-la nos termos indicados dentro do sistema ASAAS;



7.17 As contestacOes de uso do Cartdo ASAAS estardo sujeitas as regras de resolucdo
de disputa instituidas pela bandeira do Cartdo. Eventuais valores contestados néo
estardo sujeitos a remuneragdo nos termos deste Contrato.

7.18 Pela contraprestacdo do servico o Cliente pagara ao ASAAS tarifas que poderédo
ser consultadas pelos canais de atendimento, via interface do sistema e pela Pagina
Inicial do ASAAS.

7.19 As tarifas relativas ao Cartdo ASAAS poderéo ser alteradas pelo ASAAS, a
qualquer momento, independente de comunicacao prévia.

7.20 As operagdes com o Cartdo ASAAS fora do territorio nacional podem estar
sujeitas a tributacdo e encargos adicionais.

7.21 Cabe ao Cliente identificar qual Cartdo esta contratando, bem como a modalidade
de aceitacdo nos Estabelecimentos, tendo ciéncia que o ASAAS podera atuar como
Emissor ou Distribuidor de Cartdo e que existird mais uma modalidade de cartéo, por
exemplo, pré-pago e de crédito.

8. Dos Planos de Assinatura ASAAS

8.1 O ASAAS podera disponibilizar ao Cliente, planos de assinatura, que concedem
condicBes e servicos especiais para 0s usuarios contratantes, de acordo com o plano
escolhido, mediante o pagamento de assinatura.

8.1.1 O Cliente podera optar por contratar um dos planos pagos no qual ird usufruir de
condicdes e servicos especiais ou utilizar o plano gratuito, ciente de que alguns servicos
e condic¢des ndo estardo disponiveis para o plano gratuito.

8.2 Os detalhes sobre os planos fornecidos, condi¢des especiais e valores de assinatura
poderdo ser consultados através do sistema ASAAS e o Cliente poderé realizar a
contratacdo do plano em qualquer momento.

8.3 O plano de assinatura vigorara a partir da contratacao pelo Cliente e sera
automaticamente renovado por iguais periodos caso o Cliente ndo realize o
cancelamento do plano.

8.4 O pagamento devera ser realizado pelo Cliente no valor do plano escolhido e de
acordo com a periodicidade definida entre as opgdes de pagamento disponibilizadas no
momento da contratacao.

8.4.1 Para pagamento dos planos, 0 ASAAS resguarda-se o direito de aceitar ou néo o
pagamento através de cartdo de crédito de terceiro, oportunidade na qual podera
solicitar informagdes e/ou documentos complementares.

8.5 Em caso de falha ou falta de pagamento o Cliente sera informado por e-mail ou
outro meio de comunicacao e terd o plano suspenso em até 5 (cinco) dias.

8.6 O Cliente podera alterar o plano escolhido diretamente no proprio sistema ASAAS.
8.6.1 Caso o Cliente opte por contratar plano superior ao seu (upgrade), os valores
serdo alterados de acordo com o novo plano escolhido.

8.6.2 Se o Cliente optar por um plano inferior (downgrade) a alteracéo sera efetuada na
préxima renovacdo, sendo vedada a devolucdo dos valores pagos.

8.7 Sempre que os valores dos planos forem reajustados, 0 ASAAS informara 0s novos
valores ao Cliente. Caso o Cliente ndo concorde com os novos valores informados pelo
ASAAS, poderéa cancelar o plano antes da entrada em vigor dos novos valores,
observada as regras de cancelamento dos planos. Caso néo solicite o cancelamento do
plano dentro do prazo estipulado, entender-se-a que o Cliente aceitou tacitamente 0s
novos valores do plano.

8.8 Em nenhuma hipdtese 0 ASAAS efetuara a devolugédo dos valores pagos, salvo se 0
Cliente desistir do plano de assinatura em até 7 (sete) dias da contratacao.



8.8.1 O Cliente declara estar ciente que apds o prazo de 7 (sete) dias da contratacdo nao
havera devolucdo dos valores pagos e o Cliente podera apenas solicitar o cancelamento
da renovagao automatica.

8.8.2 Caso o Cliente faca a contratacdo de um plano de modo reiterado e solicite mais
de uma vez o cancelamento do plano em até 7 (sete) dias, na segunda vez que houver a
solicitacdo de cancelamento a conta do Cliente podera ser bloqueada.

8.9 O Cliente podera solicitar o cancelamento do plano dentro de sua propria conta no
ASAAS.

8.9.1 Ao solicitar o cancelamento do plano, o Cliente podera utilizar os recursos do
plano até o final do periodo adquirido, sendo vedada a devolucao dos valores pagos.
8.9.2 Em caso de cancelamento do plano, o Cliente continuara usufruindo de todos 0s
recursos gratuitos oferecidos em sua conta.

8.9.3 O Cliente esta ciente que o cancelamento do plano ndo implica no encerramento
de da conta Asaas, situacdo no qual, deverdo ser observadas as disposi¢es constantes
na clausula de “rescisdo do contrato”, para fins de cancelamento da conta Asaas.

8.10 Caso a conta do Cliente passe por uma reanalise cadastral e a conta seja reprovada,
serdo aplicados os termos e condigdes dispostos neste contrato, e os valores do plano
contratado n&o serdo devolvidos.

9. Do ERP de Gestéo Financeira

9.1 Dentre os produtos oferecidos, 0 ASAAS disponibiliza o ERP Base by ASAAS para
Gestéo Financeira.

9.2 O ERP ¢ totalmente na nuvem e integrado com a conta ASAAS e permite que 0
Cliente cuide da gestdo financeira do seu neg6cio, crie propostas comerciais, organize
estoque e emita notas fiscais em um unico sistema, dentre outras funcionalidades que
possam ser oferecidas.

9.3 O Cliente que utiliza o produto de ERP estéa ciente que é o responsavel pelo
cumprimento dos prazos legais para entrega dos documentos fiscais ou pagamentos de
impostos, dentre outros, ndo podendo responsabilizar o ASAAS por eventuais danos ou
prejuizos decorrentes de decisfes administrativas, gerenciais ou comerciais tomadas
com base nas informacdes fornecida pelo ERP.

9.4 Pela contraprestacao do servico disponibilizado pelo ERP de Gestdo Financeira, o
Cliente pagard ao ASAAS tarifas que poderao ser consultadas pelos canais de
atendimento, via interface do sistema e pela Pagina Inicial do ASAAS.

9.5 As regras e disposicOes contidas neste Termos de Uso sdo aplicaveis integralmente
aos Clientes que utilizam o ERP de Gestdo Financeira.

10. Da Autorizacdo para Acesso ao Sistema de Informacéo de Crédito - SCR

10.1 O Cliente autoriza 0 ASAAS, a consultar as informacdes que constem ou
venham a constar em seu nome no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR),
gerido pelo Banco Central do Brasil ou dos sistemas que venham a complementa-lo
ou substitui-lo, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de negdcio.

10.1.2 O Cliente esta ciente de que:

a) O sistema de Informac&o de Crédito (SCR) € um banco de dados com informacdes
sobre operacgOes de crédito e garantias contratadas por pessoas fisicas ou juridicas com
bancos e demais instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central. A sua
finalidade é prover ao BACEN informacdes para fins de monitoramento de crédito no
sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de fiscalizacdo e propiciar o
intercdmbio de informacGes entre institui¢bes financeiras.

b) O Cliente poderé ter acesso as informagdes constantes em seu nome no SCR através
do sistema Registrato disponibilizado pelo Banco Central do Brasil;



c) Os pedidos de correcdo, exclusdo ou manifestacbes de discordancia quanto as
informacdes registradas no SCR deverdo ser dirigidos a instituicdo responsavel pela
incluséo das informagdes, por meio de requerimento escrito. Caso ndo haja
entendimento entre as partes, a reclamacao podera ser registrada no BACEN, ou ainda,
questionar na esfera judicial a instituicdo responsavel pelo langamento considerado
inexato.

d) A consulta as informac@es constantes no SCR depende de autorizacao prévia,
concedida pelo Cliente por esta Clausula 10.1. O Cliente podera a qualquer momento,
revogar essa autorizagdo, mediante solicitacdo realizada através dos canais de
atendimento;

e) Mais informagdes sobre 0 SCR podem ser obtidas em consulta ao ambiente virtual do
Banco Central (www.bcb.gov.br).

11. Dos Direitos e Obrigacdes do Cliente

11.1 O Cliente compromete-se em sempre disponibilizar informac6es verdadeiras e
completas, bem como documentos veridicos e auténticos, conforme solicitados pelo
ASAAS, para o uso correto da plataforma eletronica intermediadora de pagamentos e
demais servicos e produtos, tais como o Cartdo ASAAS, sob pena de cessacdo da
prestacdo de servicos pela Contratada.

11.2 O Cliente devera manter seu cadastro atualizado, informando, sempre que houver
alteracdo, numero de telefone, endereco, conta bancéria, comprovante de situacédo
cadastral e demais informacdes inerentes ao cadastro, constando como dever do Cliente
presta-las adequadamente.

11.3 O Cliente obriga-se a incluir todos os dados do Pagador nas cobrancas realizadas,
especialmente via boleto bancéario, conforme regras determinadas pelas regras do Banco
Central, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes fornecidas quando da
emissdo de uma na cobranca, independente da modalidade de pagamento da mesma.
11.4 O ASAAS néo tem qualquer responsabilidade sobre as informagdes que sdo
inseridas manualmente pelo Cliente durante a emissdo das cobrancas. O Cliente é o
unico responsavel pelas informacGes disponibilizadas para emissdo de cobranca e
cadastro de Pagadores, bem como, responsavel pelos dados pessoais e de terceiros
publicados ou compartilhados, o qual, confirma possuir o consentimento e/ou outra
hipbtese legal para realizacdo do tratamento.

11.5 O Cliente responsabiliza-se civil e criminalmente pela veracidade e exatidéo das
informacdes fornecidas nos formularios enviados ao ASAAS, inclusive as informacdes
dos Pagadores das cobrancas, ficando o ASAAS autorizado a proceder conforme a
previsto no presente documento com o fim de assegurar-se quanto a veracidade e
exatidao de tais informacdes.

11.6 O Cliente se compromete a notificar imediatamente 0 ASAAS, por meio de seus
canais de comunicacéo, de qualquer uso ndo autorizado na sua conta, assim como
acesso ou tentativas de acesso por terceiros nao autorizados.

11.7 O Cliente isentard 0 ASAAS de qualquer responsabilidade decorrente de
transacgdes realizadas por terceiros com o uso do token e/ou senhas, bem como, de
transacgoes realizadas por terceiros ndao autorizados em decorréncia da falta de informe
de bloqueio imediato da Conta ASAAS, ap0os furto, roubo e/ou perda do nimero do
aparelho celular cadastrado.

11.8 O Cliente é o Unico responsavel por utilizar equipamentos que possuam requisitos
minimos de seguranc¢a, bem como, por certificar-se de acessar sua conta de pagamento
ASAAS apenas através do site e/ou aplicativo oficial, estando o ASAAS livre e isento
de qualquer responsabilidade.



http://www.bcb.gov.br/

11.9 O Cliente é o unico responsavel pela personalizagdo da fatura realizada na
plataforma ASAAS, bem como, pela inclusdo das condi¢bes de pagamento, valores,
prazos, insercéo de juros e multas, isentando 0 ASAAS de qualquer responsabilidade
em caso de danos e/ou reclamacdes ocorridos em virtude de emissdo de fatura
personalizada, incorrecGes de dados na cobrancgas ou aplicagdo de juros e multas.

11.10 O Cliente responsabiliza-se por todos os bens e servicos por ele comercializados,
reconhecendo que 0 ASAAS ndo é parte da cadeia de fornecimento ou de consumo de
produtos ou servigos adquiridos pelos clientes do Cliente, mas tdo somente um meio de
viabilizagdo de pagamentos.

11.11 O Cliente, na qualidade de fornecedor de produtos ou servigos obriga-se a
cumprir todas as disposicOes legais e regulamentares aplicaveis a sua atividade, em
especial as referentes a protecdo do consumidor, inclusive com respeito a oferta,
publicidade, entrega e fornecimento dos produtos e servicos ofertados na
comercializacdo de bens e servicos.

11.12 O Cliente sera responsavel por todos os cancelamentos, chargebacks,
reclamacdes, tarifas, reembolsos, despesas judiciais e outras situacdes que o0 ASAAS
venha a responder pelas atividades exercidas pelo Cliente durante o uso da plataforma,
bem como autoriza que referidos descontos possam ser realizados diretamente da sua
conta de pagamento.

11.13 Em caso de contestacdo do titular do cartdo crédito junto ao banco emissor
(“Chargeback”) decorrente de cobranca emitida pelo Cliente na plataforma ASAAS,
eventual valor estornado sera de responsabilidade exclusiva do Cliente sendo que o
mesmo concorda que podera ser automaticamente estornado de sua conta mantida junto
ao ASAAS.

11.14 O Cliente esta ciente que é o Unico responsavel por arcar com 0s custos
decorrentes do Chargeback, sendo sua responsabilidade manter boas praticas comerciais
a fim de evitar pedido de Chargeback pelos Pagadores.

11.15 O Cliente possui ciéncia de que os prazos de Chargeback sao estipulados pelas
Bandeiras de Cartdo de Crédito, ndo tendo o ASAAS ingeréncia quanto aos prazos
estipulados.

11.16 Em caso de contestacdo ao chargeback, o Cliente esté ciente que é o Gnico
responsavel pela veracidade e envio completo e correto de todas as informaces e
documentos solicitados dentro do prazo estabelecido.

11.17 O Cliente reconhece que o ASAAS atua apenas como um intermediario e que nao
possui qualquer ingeréncia com relagdo ao chargeback solicitado pelo Pagador/Portador
de cartdo e nem guanto as decisdes de acatar ou ndo eventual contestacdo apresentada.
11.18 O Cliente que tiver subcontas vinculadas a sua conta principal, é responsavel por
todas as informacdes, transacdes e movimentacdes financeiras geradas pela Conta
principal, bem como pelas subcontas que s&o vinculadas e sob controle da conta
principal, se responsabilizando inclusive por manter sigilo e seguranca das informacdes
processadas nas referidas contas.

11.19 Caso o Cliente possua subcontas vinculadas a sua conta principal, esta ciente e
concorda que podera ser utilizado o sistema de débitos entre contas, sendo que, nesse
formato, a conta principal serd uma avalista da operagdo em caso de eventual saldo
negativo da subconta, que pode ser ocasionado por débito da antecipacéo, chargeback,
estorno, dentre outros motivos. Dessa forma, quando houver langamento no extrato da
subconta que ira deixa-la com o saldo negativo, os valores poder&o ser descontado da
conta principal e quando a subconta tiver saldo suficiente para regularizar o valor
disponibilizado pela conta principal, sera realizada automaticamente a transferéncia do
referido valor da subconta para a conta principal.



11.20 O Cliente declara que esta ciente e se responsabiliza por quaisquer danos ou
prejuizos que possa causar, bem como, por penalidades ou multas, ainda que nédo
diretamente direcionada ao Cliente, mas que 0 ASAAS possa sofrer de érgdos
fiscalizadores e/ou outras entidades, como o Bacen, Bandeiras de Cart&o, Orgéos de
Defesa do Consumidor, dentre outros, em decorréncia do descumprimento pelo Cliente
das obrigacdes assumidas e/ou inexatidao das declaracdes prestadas, bem como,
autoriza que o ASAAS possa realizar o desconto das referidas penalidades, multas,
danos ou prejuizos, diretamente da conta de pagamento do Cliente no ASAAS.

11.21 No caso de utilizagdo de produtos/servicos de consumo/execucdo imediata, o
Cliente esta ciente que ndo cabera o direito de arrependimento, eis que se torna inviavel
em virtude da natureza do produto/servigo que se perfectibiliza imediatamente apds a
respectiva contratacdo/utilizacdo pelo Cliente.

11.22 O Cliente declara estar ciente que 0 ASAAS é uma Instituicdo de Pagamento
autorizada pelo Banco Central do Brasil, e que esta desobrigada de emitir Nota Fiscal
relativa aos servigos prestados, conforme dispde o artigo 22 do Decreto Municipal n.
30.798/2018 de Joinville/SC.

12. Dos Direitos e Obrigactes do ASAAS

12.1 Para prestacdo dos servigos aqui consignados, 0 ASAAS devera atuar em
conformidade com o ordenamento juridico brasileiro, com observancia as regras e
determinag6es do Banco Central do Brasil, das Adquirentes, das Bandeiras de Cartéo de
Crédito e demais normas aplicaveis.

12.2 O ASAAS processara as cobrancas emitidas pela plataforma e disponibilizara os
referidos saldos na conta de pagamento ASAAS de titularidade do Cliente, descontadas
as tarifas aplicaveis ao caso concreto, disponibilizando, em tempo real, 0s comprovantes
e 0 extrato de todas as entradas e saidas de valores decorrentes das transagdes efetuadas
pelo Cliente, concedendo a opcdo de saque de valores.

12.3 O ASAAS empreendera esfor¢os comercialmente razoaveis para tornar o Servico
de Gestdo de Pagamentos disponivel, no minimo, 99% (noventa e nove por cento)
durante cada Ano de Servigos.

12.3.1 O Compromisso de nivel de Servico previsto na clausula acima néo se aplica as
circunstancias de indisponibilidade resultem (i) de uma interrupc¢éo do fornecimento de
energia elétrica ou paradas emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram
no periodo das 24:00h até as 6:00h; (ii) forem causadas por fatores que fujam ao cabivel
controle do ASAAS, inclusive casos de for¢a maior ou de acesso a Internet e problemas
correlatos; (iii) resultem de quaisquer atos ou omissdes do Cliente ou de terceiros; (iv)
resultem do equipamento, software ou outras tecnologias que o Cliente usar e/ou do
equipamento que impegam 0 acesso regular ao Servigo; (v) resultem de falhas de
instancias individuais nao atribuiveis a indisponibilidade do Cliente, (vi) em caso de
interrupcdo ou suspensao, por qualquer natureza, do sistemas bancéario como um todo
ou de determinada institui¢do bancaria.

12.3.2 Tendo em vista a impossibilidade de funcionamento integral e ininterrupto de
qualquer sistema de telecomunicacdo ou de informatica, durante 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano, 24 (vinte e quatro) horas por dia, nesta situacdo de
fragilidade também se incluindo, em razéo de sua complexidade, a disponibilizacdo do
Servico, inclusive em razdo da dependéncia de servicos de telecomunicacdes prestados
por terceiros, 0 ASAAS néo garante, de nenhuma forma, a prestacéo do Servico de
forma ininterrupta ou isenta de erros e ndo se responsabiliza pela impossibilidade de se
realizarem transacGes comerciais durante os periodos de indisponibilidade do Servico.



12.4 O ASAAS se responsabiliza por prestar o suporte técnico e operacional ao servico
de Gestdo de Pagamentos, que podera ser realizado diretamente pelo ASAAS ou por
terceiro por ele contratado, sob sua responsabilidade.

12.5 O ASAAS disponibilizara uma API que pode ser integrada ao software ou site do
Cliente objetivando facilitar o processo de cobranca. Através desta APl o Cliente pode
conectar um software ao ASAAS, enviar cobrancas e coletar as informacoes de retorno.
Os custos relativos as necessidades para integracéo do software e/ou site do Cliente ao
APl do ASAAS, ficam a cargo do Cliente.

12.6 O ASAAS se reserva ao direito de cancelar qualquer produto e/ou funcionalidade
caso avalie que o Cliente esta usando o sistema de forma indevida ou com alto indice de
reclamacao e/ou chargeback, bem como, por desinteresse comercial.

13. Das Responsabilidades das Partes

13.1 O Cliente isenta 0 ASAAS de qualquer responsabilidade que ndo decorra
diretamente do descumprimento pelo ASAAS das expressas disposi¢des do presente
contrato. Em particular, o Cliente mantera o ASAAS a salvo e indene de qualquer
responsabilizacdo que diga respeito:

a) aos riscos, inclusive potencial nocividade ou periculosidade, aos defeitos, aos vicios
de qualidade ou aos vicios de quantidade dos produtos ou servicos ofertados pelo
Cliente;

b) a insuficiéncia ou inadequacéo das informacdes referentes aos produtos ou servicos
ofertados pelo Cliente;

c) a disparidades com as indicacdes constantes de ofertas ou mensagens publicitarias ou
com as indicacgdes constantes dos recipientes ou embalagens dos produtos ou servigos
ofertados pelo Cliente;

d) a inadequacéo dos produtos ou servicos ofertados pelo Cliente aos fins a que se
destinam;

e) a publicidade enganosa ou abusiva relativa aos produtos e servicos ofertados pelo
Cliente;

f) ao descumprimento pelo Cliente de quaisquer clausulas e condi¢fes das transaces
comerciais, inclusive de prazos de fornecimento e garantia.

13.2 O Cliente assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante 0 ASAAS e
terceiros pelo descumprimento das obrigac6es do Cliente, pela inexatiddo das
declaracGes do Cliente e por qualquer outra conduta ilicita ou de ma-fé utilizada pelo
Cliente.

13.3 O Cliente indenizara 0 ASAAS prontamente de quaisquer prejuizos, inclusive
despesas, honorérios de advogado e custas judiciais, sofridos pelo ASAAS em
decorréncia do descumprimento das obrigac¢des contratuais ou legais do Cliente, da
inexatiddo das declaracdes do Cliente ou de reclamacdes de terceiros relativas a
conduta do Cliente, sem prejuizo do direito de 0 ASAAS rescindir o presente contrato
e/ou bloguear a conta do Cliente perante 0 ASAAS ap06s a constatacdo do ilicito
cometido pelo Cliente, além de realizar os estornos necessarios para os Pagadores
lesados e comunicar as autoridades competentes pelos atos lesivos praticados pelo
Cliente e/ou o respectivo terceiro cujo nome foi indevidamente utilizado.

13.4 Na ocorréncia de acéo interposta por consumidor do Cliente em face do ASAAS,
ou qualquer outro ato de natureza administrativa ou judicial, que venha a ser proposto
contra 0 ASAAS, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer, o Cliente se compromete a
requerer a substituicdo do ASAAS no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou
administrativos, ou a arcar com os custos de honorarios advocaticios e custas judiciais,
caso esta substituicdo ndo seja possivel. O Cliente concorda ainda, desde ja, que o
ASAAS denuncie a lide ou chame ao processo, se necessario, o Cliente, bem como que



proceda a restri¢do de saque dos valores provisionados em eventual reclamagéo ou
processo judicial.

13.5 O Cliente compromete-se a assumir como débito liquido e certo, o valor que for
apurado em acordo judicial realizado a exclusivo critério pelo ASAAS de processo
ajuizado por consumidor final do Cliente em face do ASAAS ou em execucao de
sentenca, responsabilizando-se o Cliente, para todos os fins e efeitos de direito, de
forma exclusiva, solidaria entre si, incomunicavel e irretratavel pelo adimplemento de
todas as respectivas obrigacdes e/ou condenacdes decorrentes dessas acdes judiciais.
13.6 Todas as despesas judiciais e/ou extrajudiciais, como custas processuais,
honorarios de advogado, acordos, obrigacdes e/ou condenacdes, decorrentes de acoes
judiciais ou administrativas resultantes de ilicitos contratuais e/ou legais cometidos pelo
Cliente e eventualmente despendidos pelo ASAAS nas a¢fes movidas pelos
consumidores do Cliente serdo Unica e exclusivamente suportadas pelo Cliente, através
do desconto dos valores constantes na conta do Cliente perante 0 ASAAS, o0 que
posteriormente serd comprovado, caso haja qualquer questionamento, mediante
apresentacdo de documentos judiciais ou extrajudiciais onde conste o valor pago ao
consumidor ou mediante o pagamento pelo Cliente da correspondente quantia em
dinheiro, por meio de boleto bancério, enviado ao Cliente pelo ASAAS, sem prejuizo
da cobranca de multa e juros.

13.7 Em nenhum caso o ASAAS sera responsavel por danos pessoais ou qualquer
prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem limitagao,
prejuizos por perda de lucro, corrupcdo ou perda de dados, falha de transmisséo ou
recepcdo de dados, ndo continuidade do negdécio ou qualquer outro prejuizo ou perda
comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o servico,
por qualquer outro motivo. Sob nenhuma circunstancia a responsabilidade integral do
ASAAS com relacdo ao Cliente por todos os danos excedera a quantia paga pelo
Cliente ao ASAAS no periodo correspondente aos Ultimos 12 (doze) meses.

14. Da Proibicéo de Praticas llicitas e Imorais

14.1. O Cliente obriga-se a observar ao utilizar o Servico de Gestdo de Pagamentos
disponibilizados pelo ASAAS de acordo a legislacdo aplicavel, abstendo-se de utilizar
para atos ilegais, abusivas ou contrarios a moral e aos bons costumes, atuando com
especial observancia:

a) as clausulas e condicGes do presente Contrato;

b) a Politica de Privacidade e as Regras de Uso do ASAAS;

c) a legislacdo brasileira aplicavel, inclusive as normas de protecdo do consumidor e que
regulam os aspectos de validade de um negdcio juridico;

14.2 Em especial, o Cliente ndo poderé utilizar do sistema de Pagamentos do ASAAS,
sob o pretexto de realizar-se transacdo comercial nos casos em que:

a) O Cliente esteja impedido de celebrar, em virtude de normas legais, regulamentares,
contratuais, estatutarias ou outras aplicaveis ao Contratante;

b) cujo objeto seja ilicito ou viole este Contrato ou a Politica de Privacidade;

C) cujo objetivo seja o de fraudar a lei ou direitos de terceiros;

d) que o Cliente saiba ou deva saber ser nulo ou estar maculado de vicio que o torne
anulavel;

e) referente a atividades comerciais relacionadas com pirdmides financeiras, marketing
multinivel, compra e venda de animais silvestres, compra e venda de moeda eletronica,
promessas de investimentos, empréstimos, comércio de drogas, venda de créditos pré-
pagos de telefonia, apostas e jogos de azar entre outras atividades que, por
discricionariedade e auséncia de interesse comercial, ndo sejam aceitas pelo ASAAS.



14.3 Ademais, o Cliente ndo poderd, em nenhuma hip6tese, sob pena de rescisdo do
contrato:

a) desrespeitar a Lei seja a brasileira ou a do local onde esteja sendo utilizado o Servico,
inclusive as normas relativas a transmisséo de dados e as normas de direito autoral e/ou
propriedade industrial;

b) desrespeitar a moral, 0s bons costumes ou os direitos de terceiros a honra, a vida
privada, & imagem e a intimidade pessoal e familiar;

c) usar linguagem ou imagem obscena, ofensiva ou indecente;

d) transmitir ou propagar mensagem ou material ilegal, calunioso, injurioso,
difamatorio, prejudicial, abusivo, ameacador, vulgar, obsceno, ou de qualquer outra
forma censuravel;

e) transmitir ou propagar informacdes sobre atividades ilegais e incitacdo ao crime;

f) enviar material publicitario ndo solicitado, inclusive spam, junk mail ou correntes de
correspondéncia (chain letters);

g) enviar mala direta, corrente ou piramide, capital de giro, agiotagem, empréstimos
entre outros para terceiros;

h) transmitir ou propagar programas e arquivos que contenham virus, inclusive “cavalos
de Troéia”, ou qualquer outro cddigo que possam causar danos ao seu destinatario ou a
terceiros ou violar-lhes a privacidade;

i) obter ou tentar obter acesso ndo autorizado a outros sistemas ou redes de
computadores conectados ao Servico;

J) interferir ou interromper o Servico ou os servidores ou redes conectadas ao Servico;
K) utilizar o ASAAS para crimes, atividades ilicitas, lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo e/ou ao racismo;

) utilizar a marca do ASAAS ou de empresas de seu Grupo Econdmico fora dos estritos
limites que eventualmente Ihe sejam autorizados.

14.4 O Cliente ndo podera realizar cobrancgas constando como préprio beneficiario e
real pagador, com excecédo a confeccdo de cobranca a titulo de teste para inicio do uso
da plataforma. Independente do caso concreto, a emissdo da cobranca para si proprio
passara por analise pelo Setor Responsavel, que podera invalidar a operagcdo e promover
0 estorno automatico dos valores, ainda que seja outro sujeito o real pagador da
cobranca.

14.5 O Cliente ndo poderé alterar enderegos de maquinas, ou o IP (Internet Protocolo)
de rede ou de correio eletrdnico, na tentativa de responsabilizar terceiros ou ocultar sua
identidade ou autoria. Na hipotese de ocorréncia dos casos aqui mencionados, 0
ASAAS podera disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e
qualquer informacdo sobre o Cliente, bem como cancelar sua Conta sem prévio aviso,
respondendo o Cliente civil e penalmente pelos atos praticados.

15. Suspenséo, Desativacédo, Encerramento, Reprovacéo e Bloqueio de conta,
produtos/servicos e valores

15.1 O ASAAS se reserva no direito de suspender, desativar, bloquear ou, encerrar
unilateralmente a conta de pagamento e/ou acesso a qualquer dos produtos e servigos
ASAAS, com ou sem aviso prévio, ndo assistindo ao Cliente qualquer tipo de
indenizacdo ou ressarcimento, caso seja constatado a utilizagéo para fins ilicitos,
imorais, em desacordo com a legislacdo, normas, regulamentos ou a qualquer das
disposicdes deste Termos de Uso.

15.2 Caso 0 ASAAS identifique a qualquer tempo que o cadastro esteja com
informagdes incorretas ou desatualizadas, podera suspender o acesso do Cliente aos
servigos até que as pendéncias cadastrais identificadas sejam regularizadas. Também,
periodicamente, 0 ASAAS solicitara a atualizacdo das informacGes cadastrais, bem



como dos dados informados pelo Cliente, de acordo com as normativas expedidas pelo
Banco Central do Brasil, constando como dever do Cliente presta-las adequadamente,
sob pena de bloqueio temporario do cadastro, suspensdo na prestacao dos servicos ateé
regularizacdo ou, ainda, reprovacdo do cadastro por auséncia de validacédo de
informacgdes cadastrais.

15.3 No periodo de analise ou reanalise cadastral os saques do Cliente poderao ficar,
temporariamente, desabilitados.

15.4 O ASAAS podera reprovar cadastros a qualquer tempo, especialmente por
auséncia de validacdo dos dados cadastrais, atividade econdémica ndo aceita, suspeita de
pratica de ato ilicito, auséncia de atualizacdo cadastral pelo Cliente ou atuacdo em
desconformidade com o presente Termos de Uso.

15.5 Caso 0 ASAAS identifique por meio de reclamatoria/contestacéo de pagamento
por parte do Pagador e/ou Terceiro quanto a inconsisténcias na prestacao de servicos
ou no fornecimento de produtos pelo Cliente ASAAS ou inconsisténcias por qualquer
outro meio, 0 ASAAS, de acordo com o disposto nas regras do processo de
“Reclamatodria de Pagamento” poderd reter os valores constantes no saldo do Cliente por
até 30 (trinta) dias ou prazo superior, até que o dilema seja resolvido e o Cliente
comprove, por meios idéneos, que o servi¢co ou produto foram cobrados de forma
legitima, sob pena de estorno dos valores reclamados.

15.6 Em outras situacdes a Conta de Pagamento ASAAS também podera ser bloqueada,
caso haja, por exemplo, qualquer suspeita de inconsisténcias cadastrais, crimes
financeiros, operacgdes fora do seu padrdo de uso, utilizacdo indevida que desrespeite
qualquer condicao presente neste Contrato e/ou na legislacdo vigente aplicavel. Nesses
casos, a funcionalidade de movimentacédo dos recursos podera ser retardada até que
sejam apresentadas informagdes ou documentos suficientes para manutencao do
cadastro e das funcionalidades disponiveis, sem prejuizo da realiza¢éo do estorno dos
valores.

15.7 Néo atendidas as solicitacbes para verificacdo do cadastro e em caso de sinalizacado
negativa da legitimidade da emissdo da cobranca ou irregularidades cadastrais, sera
permitido ao ASAAS o estorno de valores, bem como o cancelamento/bloqueio da
conta, sem prejuizo de medidas extrajudiciais e judiciais pertinentes.

15.8 Caso o Cliente ultrapasse o indice de 1% Chargebacks requeridos por
Pagadores/Portadores de cartdo, poderao ser estipuladas taxas adicionais para utilizagéo
do Servico de Pagamentos ou, ainda, poderdo ser aplicadas penalidades como suspensao
ou desativacdo do cadastro, dentre outras penalidades cabiveis.

15.9 Caso o Cliente possua um alto indice de reclamatorias de pagamentos por
consumidores finais diante da auséncia de entrega de produtos ou defeito na prestacéo
dos servicos, por exemplo, também podera ocorrer a suspensdo ou desativacdo do
cadastro, diante de auséncia de interesse comercial por parte do ASAAS.

15.10. O Cliente estéa ciente que os valores disponiveis em sua conta de pagamento
ASAAS poderdo ser bloqueados e transferidos para conta judicial em caso de
determinacéo judicial ou por ordem do Banco Central do Brasil.

15.11 O ASAAS se reserva ao direito de, em caso de ac¢des judiciais envolvendo o
ASAAS, bloguear da conta do Cliente no ASAAS o valor objeto da controvérsia até a
resolucéo definitiva da lide.

15.12 O Cliente esta ciente que, caso seja constatada qualquer ilicito, irregularidade,
reclamacdes de terceiros relativas a conduta do Cliente, dentre outras situacdes, o
ASAAS podera rescindir o presente contrato e/ou bloquear a conta do Cliente perante o
ASAAS, além de realizar os estornos necessarios para 0s Pagadores lesados e



comunicar as autoridades competentes pelos atos lesivos praticados pelo Cliente e/ou o
respectivo terceiro cujo nome foi indevidamente utilizado.

15.13 O ASAAS encerrara a conta digital de pagamento, caso verifique irregularidades
nas informacdes prestadas consideradas de natureza grave, de acordo com a legislacéo
vigente.

15.14 O ASAAS podera realizar bloqueio cautelar de recursos oriundo de uma
transag@o no ambito do Pix, bem como proceder a devolucdo, conforme disposto nas
clausulas 6.13 e 6.13.1.

16. Do Prego e Pagamento do Servigo

16.1 Pela contraprestacdo dos Servicos prestados pelo ASAAS o Cliente pagara ao
ASAAS taxas e/ou tarifas, cujos precos deverdo ser consultados diretamente no portal
ASAAS,

16.1.1 O Cliente esta ciente e autoriza 0 ASAAS a debitar da sua conta de pagamento
as taxas/tarifas decorrentes da utilizacdo dos produtos ou servigos.

16.2 As tarifas referentes aos custos de boletos somente serdo cobradas do Cliente na
ocorréncia da liquidacdo/pagamento do mesmo. Os custos de remessa de boletos via
correios ou outros meios de entrega que ndo sejam via correio eletrénico, serdo
cobrados independentemente de liquidacdo/pagamento dos mesmos.

16.3 Para cobrangas realizadas via cartdo de crédito serdo cobradas taxas especificas no
momento da liquidacao, os créditos das vendas destes servicos serdo creditados na conta
do Cliente no prazo médio de 30 (trinta) dias apds a confirmacao de pagamento.

16.4 Em caso de contas inativas, ou seja, aquelas sem qualquer movimentacao pelo
periodo de 120 (cento e vinte) dias, podera haver cobranca de taxa de inatividade de
conta, a critério exclusivo do ASAAS. A taxa de inatividade apenas serd cobrada em
existindo saldo positivo. Caso inexista saldo em conta, ndo sera cobrada taxa de
inatividade. Ademais, em o Cliente realizando operacdes de recebimento de valores,
transferéncias bancérias e pagamento de contas, a conta deixara de ser considerada
inativa e a cobranca da taxa sera cessada. Previamente a cobranca da taxa de
inatividade, 0 ASAAS informara ao Cliente para que movimente a sua conta e evite 0
desconto de valores por inatividade, nos termos da taxa a ser informada.

16.5 Na hipétese de o Cliente ndo efetuar o pagamento de quaisquer quantias devidas
ao ASAAS, este, por si ou por intermédio de terceiro, podera se utilizar de qualquer
medida judicial ou extrajudicial para receber o pagamento devido, com o acréscimo de
atualizacdo monetaria e dos juros legais, além de multa ndo compensatdria de 2% (dois
por cento) sobre o total do débito, estando 0 ASAAS autorizado, a seu critério, a
apontar o nome do Cliente aos 6rgdos de protecdo ao crédito, a protestar os titulos que
sejam emitidos com base na prestacdo dos Servicos e a ajuizar as a¢cdes adequadas a
satisfacdo de seus créditos.

16.6 Sempre que pretender efetuar uma revisao do valor de sua remuneragdo e dos
custos e despesas do Servico, 0 ASAAS informara os novos valores ao Cliente. Caso 0
Cliente ndo concorde com os novos valores informados pelo ASAAS, podera rescindir
0 presente contrato a qualquer tempo. Caso ndo solicite a rescisao do presente contrato
dentro do prazo estipulado, entender-se-a que o Cliente aceitou tacitamente 0s novos
valores da remuneracdo do ASAAS e dos custos e despesas do Servigo.

17. Das Garantias Limitadas

17.1 Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o Servigo de Gestdo de
Pagamentos ora disciplinado ¢ fornecido “no estado em que se encontra” e “conforme a
disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de qualquer espécie.

17.2 O ASAAS néo garante que as fungdes contidas no servigo atendam as necessidades
do Cliente, tampouco que a operacdo do servigo sera ininterrupta ou livre de erros, que



qualquer servico continuara disponivel, que os defeitos no servico serdo corrigidos ou
que o servico sera compativel ou funcione com qualquer servico, aplicacdes ou servigos
de terceiros.

18. Do Prazo, Alteracdes e Rescisdo do Contrato

18.1 Este contrato é celebrado por prazo indeterminado, entrando e mantendo-se em
vigor a partir da data de sua aceitacdo pelo Cliente.

18.2 O ASAAS podera modificar, adicionar ou remover quaisquer clusulas ou
condicdes deste contrato. Quando a alteracéo implicar restricao das condigdes
inicialmente pactuadas, 0 ASAAS informara o Cliente da mudanca, por e-mail, via
postal ou por qualquer outro meio eletrénico. O Cliente podera rescindir o presente
contrato a qualquer tempo antes de entrar em vigor a alteracdo e, caso ndo o faga,
entender-se-a que o Cliente a aceitou tacitamente.

18.3 A fim de manter e atender os Ultimos requisitos de mercado e de desenvolvimento
tecnoldgicos, 0 ASAAS poderd, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar,
tanto em forma como em conteddo, suspender ou cancelar quaisquer dos Servicos,
produtos, utilidade ou aplicacdo, disponibilizados por si ou por terceiros, inclusive com
relacdo ao Servico e a qualquer dos servicos adicionais prestados nos termos deste
contrato.

18.4 Qualquer das partes podera rescindir o presente contrato a qualquer momento
durante seu periodo de vigéncia, mediante cancelamento do servigo. Em hipotese
alguma fard o ASAAS pagamento direto ao Cliente, em dinheiro, do valor equivalente
aos créditos porventura remanescentes em sua conta, tampouco indenizacao de qualquer
espécie.

18.5 O presente contrato também serd rescindido, de pleno direito, independentemente
de qualquer notificagdo ou interpelacdo, judicial ou extrajudicial, no caso de
descumprimento por uma das partes de suas obrigacdes, de inexatidao das declaragdes
assumidas ou prestadas pelo Cliente ou no caso de o Cliente, de qualquer forma,
comprometer a imagem publica do ASAAS e/ou de qualquer empresa associada ao
ASAAS na prestacdo do Servigo.

18.6 O Cliente possui ciéncia de que o ASAAS podera, a qualguer momento,
manifestar desinteresse quanto a continuidade da prestacdo dos servicos, diante da
verificacdo de atividade econbémica ndo aceita, ou quando o cadastro for considerado de
alto risco, diante do modelo de operac¢des, o que sera informado ao Cliente para que
seja dada baixa aos valores constantes na conta ASAAS (via estorno ou transferéncia) e
seja promovida a rescisdo do contrato.

18.7 Néao sera permitida a criacdo de novo cadastro pelo Cliente que tenha tido seu
cadastro original bloqueado por infracdo aos Termos de Uso.

18.8 Caso o término do presente Contrato ocorra por culpa/dolo do Cliente, 0 ASAAS
podera bloquear o acesso do Cliente a sua conta e ressarcir-se de todos o0s custos,
despesas, encargos operacionais e eventuais indeniza¢des mediante a deducao dos
créditos da conta do Cliente. Caso haja excedente, 0 ASAAS procedera conforme o
disposto no presente Contrato. Caso haja insuficiéncia de créditos, o Cliente devera
efetuar imediatamente o pagamento da quantia faltante ao ASAAS.

19. Da Propriedade Intelectual

19.1 O sistema e/ou ferramentas disponibilizados sdo de propriedade intelectual do
ASAAS e ndo podem ser copiados, reproduzidos, transmitidos, exibidos, vendidos,
licenciados, ou ainda, explorados para quaisquer fins, sem consentimento prévio
formalizado do ASAAS

19.1.1 Tal propriedade intelectual engloba: (a) marcas, denominagdes sociais, nomes de
servicos, slogans, trade dress, logotipos, nome de dominio da internet e outros sinais



distintivos, assim como todos os pedidos, registros, extensdes e renovagoes
relacionadas; (b) patentes, pedidos de patente e todas as renovacdes relacionadas,
modelos de utilidade, pedidos de modelos de utilidade, certificados de adi¢éo, pedidos
de certificados de adicdo, extensdes e renovacdes relacionadas e registros de invencgoes;
(c) registros de desenhos industriais e pedidos de registros de desenho industrial,
extensdes e renovacdes relacionadas; (d) direitos autorais, programas de computador,
layouts, formas de apresentacdo, combinacgdes de cores, cddigos fonte e registros e
pedidos de registro relacionados; e (€) segredos industriais e know-how.

20. Da Protecao de Dados Pessoais

20.1 Para utilizacao dos servicos ora contratados, o Cliente declara que conhece e esta
de acordo com a Politica de Privacidade da empresa ASAAS.

20.2 O Cliente autoriza, desde ja, 0 uso de sua marca, nome, seu respectivo logotipo
e/ou logomarca, imagem, link site, icones e/ou slogans, em campanhas comerciais,
podendo, inclusive, divulgar mensagens enviadas de forma escrita ou oral para uso em
site e campanhas publicitarias desenvolvidas pelo ASAAS.

20.3 O Cliente reconhece que a realizacdo de qualquer atividade de tratamento de dados
pessoais recebidos pelo ASAAS seré conduzida e estara limitada aos termos deste
Contrato e da legislacdo vigente, sendo realizada pela empresa ASAAS na condi¢do de
Controladora, na parte que Ihe cabe, com a Unica finalidade de concretizagdo dos
servigos de pagamento ora pactuados, o que podera envolver a contratacdo de terceiros
por parte do ASAAS, tais como Bancos, Instituigdes Financeiras, empresas de
seguranca, Credenciadoras e demais parceiras.

20.4 O ASAAS ndo passaré informag6es da conta do Cliente a terceiros, respeitando o
sigilo bancario, salvo mediante autorizacdo expressa do Cliente ou diante das excecbes
previstas no presente Contrato.

20.5 O ASAAS se reserva ao direito de gravar todas as ligacoes telefonicas realizadas,
para que possam ser utilizadas pelo ASAAS para reanalise das transa¢des, tomada de
decisbes e com o fim probatdrio em processos administrativos e judiciais, o que o
Cliente desde ja concorda.

20.6 O Cliente expressamente concorda que o0 ASAAS colete informacdes para
realizacdo de acompanhamento de trafego, com intuito de identificar grupos de perfis de
Usuaérios e para fins de orientacdo publicitaria.

20.7 O Cliente autoriza 0 ASAAS a contata-lo por qualquer meio, inclusive telefénico,
e-mail, SMS e correspondéncia, para enviar comunicacgdes de seu interesse a respeito da
Conta ASAAS, em especial para prevencao de fraudes. O Cliente autoriza, ainda, o
envio de mensagens via SMS, malas diretas, e-mails e propostas referentes a oferta de
produtos ou servigos do ASAAS.

20.8 Na hipotese de o cadastro no ASAAS ter sido realizado via indicacdo, com link
especifico exclusivo para este fim, o Cliente indicado autoriza que os seus dados quanto
ao status da conta ASAAS, bem como dados cadastrais sejam compartilhados com o
responsavel pela indicagdo, com o fim de acompanhamento de eventuais remuneragdes,
bem como para usufruir de eventuais beneficios decorrentes da indicagéo.

21. Da Anticorrupcéo, combate a lavagem de dinheiro e prevencgéo ao
financiamento do terrorismo.

21.1 Para utilizacao dos servicos ASAAS, o Cliente deve respeitar e cumprir a
legislacdo vigente e demais normas e regulamentos relacionados as praticas de
anticorrupcao, combate a lavagem de dinheiro e prevencédo ao financiamento ao
terrorismo.

21.2 Com o fim de atuar contra a corrupcao, € vedado ao Cliente prometer, oferecer,
pagar, dar, autorizar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer pagamento, doacéo,
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compensacao, vantagens ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica dos
crimes de corrupgdo, ou em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracao
aos termos das leis anticorrupcdo, com o fim de se beneficiar ilicitamente ou aos seus
negocios.

21.3 O Cliente, ao se cadastrar e aceitar esse termo de uso, declara que exerce as suas
atividades de acordo com os preceitos éticos e profissionais e que respeita e empenha
continuos esforcos para respeitar todas as leis, normas e regulamentos no que pertine as
praticas de anticorrupcdo, prevencdo de lavagem de dinheiro e 0 combate ao
financiamento ao terrorismo.

21.4 Constitui obrigacdo do Cliente informar ao ASAAS, imediatamente, sobre
qualquer situagdo que possa estar relacionada a ocultagdo de bens, direitos ou valores,
lavagem de dinheiro e/ou ao financiamento do terrorismo.

21.5 O ASAAS se reserva no direito de limitar ou excluir o acesso do Cliente aos
Servigos e recursos da sua conta ASAAS, por tempo indeterminado, ndo assistindo o
Cliente a nenhum tipo de indenizag&o ou ressarcimento, no caso de envolvimento do
Cliente em qualquer ato de corrupcdo, ativa ou passiva, ou em a¢Oes caracterizadas
como, e ndo se limitando a financiamento ao terrorismo, lavagem de dinheiro ou
qualquer outra participacdo em crimes dessa natureza.

22. Das Disposicoes Gerais

22.1 O ASAAS ndo se responsabiliza pelo pagamento dos tributos devidos pelo Cliente
ou pelo Pagador em razdo das transa¢des comerciais realizadas.

22.2 O Cliente ndo podera ceder o presente contrato sem a prévia e expressa anuéncia
do ASAAS. O ASAAS podera, independentemente de qualquer aviso ou notificacdo ao
Cliente, ceder o presente contrato, no todo ou em parte, a empresas de seu grupo
econdmico ou ndo, a qualquer momento.

22.3 A tolerancia de uma parte relativamente ao descumprimento de qualquer das
obrigagdes da outra ndo sera considerada novacgdo ou rendncia a qualquer direito,
constituindo mera liberalidade, que ndo impedira a parte tolerante de exigir da outra seu
cumprimento, a qualquer tempo.

22.4 As partes elegem o Foro da Comarca de Joinville, Estado de Santa Catarina, como
competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato, a
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ASAAS GESTAO FINANCEIRA INSTITUIC}AO DE PAGAMENTO S.A.

CNPJ: 19.540.550/0001-21

Intermediado via uso de API por CONTABILIZAIBANK MEIOS DE PAGAMENTOS LTDA, PESSOA JURIDICA DE DIREITO
PRIVADO INSCRITA SOB O CNPJ 38.236.237/0001-49, com sede na cidade de Franca-SP, estado de Sdo Paulo, na rua Couto Magalhées, 1420,
centro, CEP 14400-020, e CONTABILIZAI CONTABILIDADE DIGITAL LTDA, PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO INSCRITA SOB O CNPJ

08.570.773/0001-15, com sede a R JOSE MANOEL DE MATTOS, 994 , JARDIM DEL REI — Araraquara —SP CEP 14.808-
403.



